敬呈:中北大学大学生实习专属方案
                ——泰康人寿员工福利建议书
[image: image1.png]



公  司  名  称：[image: image2.jpg]BB GEIRG AR E)
TAIK/ANG LIFE INSURANCE CO.. LTD.




24小时服务热线：95522        公司网站：www.taikang.com
保 险 方 案 建 议

根据贵学校的实际需求，特制定以下方案。本方案由《泰康团体意外伤害保险》、《泰康附加意外伤害团体医疗保险》和《泰康附加意外住院津贴团体医疗保险》构成。

保障方案:
	保险项目
	保险责任
	保险金额

	意外身故保险金
	因意外导致身故
	100000元

	意外残疾保险金
	因意外导致残疾，按残疾比例给付
	100000元

	意外医疗保险金
	合理费用50元免赔额后按90%赔付
	10000元

	意外住院津贴保险金
	4天免责期后住院津贴20元/天，最多180天
	3600元

	保险费：学生：10元/人/月


保障方案说明：

1、投保手续简便，可以随时投保。
2、被保险人因遭受一般意外伤害，并自遭受意外伤害之日起180日内身故，本公司按保额赔付身故保险金；

3、被保险人因遭受意外伤害，并自遭受意外伤害之日起180日内造成条款中所列残疾之一时，本公司按残疾比例赔付意外残疾保险金；

4、被保险人因遭受意外伤害，并自遭受意外伤害之日起180日内，因该意外伤害在医院治疗且本人支付的合理治疗费用超过50元，本公司按合理治疗费用90%给付医疗保险金；

5、被保险人因遭受意外伤害事故在医院接受治疗，且在本附加合同终止日治疗仍未结束的，对于在终止日次日起15日内发生的门、急诊医疗费用及本附加合同终止日次日起90日内发生的住院医疗费用，本公司仍在本附加合同的保险责任范围内承担给付保险金的责任；

6、被保险人因遭受意外伤害且在医院治疗，本公司按约定津贴补助住院费用；

我们的服务

长期以来，我们始终秉承“专业、规范”的服务宗旨，结合贵公司实际情况，我们会提供如下服务：

一、保全服务

我公司在贵公司投保后可提供投保人信息变更、被保险人信息变更、身故受益人变更、增加、减少被保险人、被保险人更换等保全项目。

1、投保人信息变更

（1）应备文件：经投保单位加盖公章的保全申请书、保险单原件

（2）办理规定：如为团体投保人名称变更，在填写申请书时应同时提供与新的单位名称相符的公章样式。

2、被保险人信息变更

（1）应备文件：经投保单位加盖公章的保全申请书、被保险人身份证复印件、保险单原件

（2）办理规定：被保险人信息变更中的某些内容，比如涉及到被保险人出生日期、性别、工种等信息的变更等项目。

3、身故受益人变更

（1）应备文件：经投保单位加盖公章的保全申请书、保险单原件

（2）办理规定：身故受益人变更应由投保人提出申请，并经被保险人签字同意后可受理。保全申请书中应注明变更后的受益人与被保险人的关系。变更后的受益人人数超过一人时，应注明其受益比例，受益比例之和为100%。

二、理赔服务

若贵公司被保险人发生理赔，我公司会派专人负责理赔过程中的所有事宜，以减少因此而为贵公司带来的不便。

1.需要提供的理赔申请材料：
· 《理赔申请单》

· 住院医疗费发票及费用结算明细表；

· 发生意外医疗门诊提供门诊手册、诊断证明书；

· 发生意外医疗住院提供病历记录复印件（医院盖章）、出院小结；

· 拍片的检验报告单；

· 出院证

· 被保险人有效身份证件

备注：以上未尽事宜请向理赔人员咨询， 报案电话95522

2、理赔服务承诺

在贵公司所提交的理赔材料齐全的情况下，我公司自收到申请材料之日起

、简易案件在3个工作日内结案；

、常规无需调查的案件在10个工作日内结案；

、常规需调查的案件在20个工作日内结案；

、特殊疑难案件和有争议的案件在60个工作日内结案。

除此之外，对于贵公司提出的其它服务申请，我公司将坚持以客户为中心的服务理念，通过双方协商解决。我们在保险期间会积极与贵公司人事和财务部保持定期的交流与沟通，将我公司新的险种及时通报上述两个部门。同时，将对贵公司当时的需求与想法一起进行研讨，以书面报告的形式交其商议，最终以期达到和解决贵公司的需求。
投 保 单 位 所 需 资 料

一、单位营业执照、税务登记证、组织机构代码证复印件加盖公章

二、单位法人或经办部门负责人身份证复印件（如二代新身份证需正反复印）

三、被保险人名单（姓名、身份证号）并加盖公章

全  称：泰康养老保险股份有限公司山西分公司

开户行：建行太原王村分理处

账  号：1400 1827 7080 5909 5555
   泰康人寿魏艳红  18635191365
结  束  语

“以人为本、诚信为先、专业规范”是泰康人寿保险股份有限公司设身处地的为客户着想、人性化服务工作的体现。为更好的服务于客户，使客户能够在保险过程中，花同样的钱得到更多、更好、更完善的保障，真切的感受到泰康人寿保险公司为贵公司提供的专业化、规范化服务，期望能得到您的认可!

再次感谢贵公司各位领导对我们工作的信任和支持！
谢   谢！

泰康人寿保险股份有限公司

         2015年3月25日



